损失测算委托相关事项说明
（2026.08.03）

自2019年以来，中证资本市场法律服务中心（以下简称中心）持续为人民法院等单位提供公益性证券投资者损失测算咨询服务。为更好满足司法实践需求，本中心研发的新一代证券投资者损失测算系统于2026年7月30日上线使用，新系统的各项功能性能相比初代系统均有显著升级，尤其是对原“3+X组合指数”证券市场风险扣除模型进行了重大优化，同时新增“事件分析法”模型扣除重大事件因素影响。为方便委托人快速了解本中心损失测算业务委托流程，现对相关事项说明如下。
一、关于初代损失测算系统的下线安排
新一代损失测算系统上线后，2019年上线的初代损失测算系统将并行至2027年2月下线，届时初代系统将无法使用，因此，对于存量委托案件尚未完结的，建议委托人在初代系统下线前尽快委托测损。
二、关于损失测算委托书模板的使用说明
新版委托书模板仅适用于新一代损失测算系统（采用新测算模型）。对于存量委托案件，委托人可继续使用初代损失测算委托书模板。
三、关于损失测算委托流程的说明
（一）哪些主体可委托本中心测损
根据《中证中小投资者服务中心损失测算业务规则》第四条，“下列单位可以委托本中心进行损失测算：（一）人民法院、人民检察院、公安机关以及相关党政机关；（二）中国证券监督管理委员会及其派出机构等系统单位；（三）依法登记注册的公益性证券期货调解组织；（四）依法设立的证券期货仲裁机构。”
当事人如有意本中心测算损失的，可向案件管辖法院提出申请，由该法院向本中心出具损失测算委托手续。
（二）委托流程
1.委托人（具体业务联络人，如承办法官）登录“中国投资者网”（www.investor.org.cn）用手机号码和姓名注册账号。
2.注册账号后，委托人将自己的姓名、手机号码、单位全称，以及本单位网络IP地址信息，一并发送至本中心损失测算业务专用联系邮箱ssjs@isc.com.cn，邮件标题格式：单位名称+委托人姓名+开通账号申请
3.本中心收到上述邮件后，为委托人开通业务委托账号授权，委托人将收到账号开通的系统短信通知。
[bookmark: _GoBack]4.委托人登录中国投资者网账号在线填写委托案件信息，提交手续资料，具体见委托书模板附件清单。注意，交易记录数据格式须符合本中心数据格式要求，否则无法导入系统计算，具体格式要求参见《损失测算投资者证券交易数据格式要求说明》。
（三）特别说明
1.关于本单位网络IP地址。为确保系统数据安全，本次系统升级后增加了委托人提交所属单位IP地址的白名单管理措施，今后委托人仅可在本单位IP地址范围内登录系统账号提交损失测算委托手续。委托人提供IP地址后，本人及本单位其他同事后续无需再提供IP地址，除非单位IP地址发生变更。单位如果存在多个IP地址，且都涉及委托损失测算的，可一并提供多个IP地址。
2.关于委托账号开通与关闭。为提高工作效率，建议委托人批量开通账号，即如果本单位多个工作人员均有业务需求，需要开通委托账号权限的，可批量注册账号后，由其中1人将所有需要开通委托账号的人员的相关信息发送至邮箱ssjs@isc.com.cn。委托人开通账号后，后续如因工作调动、离职等原因需要关闭账号的，请及时通过上述邮箱提交关闭账号申请。
3.关于重大事件清单。提交委托手续时，如重大事件清单难以确定的，可先提供初步的事件清单，后续尽快通过委托渠道补充提交确定的事件清单，本中心仅依据委托人正式确认的事件清单构建模型，模型确定后无法修改。
4.关于行政（刑事）处罚等文书。行政处罚、刑事处罚、监管措施等与案件事实认定相关资料，用于构建事件风险扣除模型时，判断事件清单中的各个事件与涉案虚假陈述行为是否存在关联关系，是否属于独立事件因素。
四、损失测算相关说明
1.关于业务受理审核期限。根据《中证中小投资者投服中心损失测算业务规则》，本中心自收到委托手续资料之日起14个工作日内做出是否受理的决定，需要委托人补充提交手续资料的，受理期限自委托人所有材料补齐之日起计算。
2.关于损失测算期限。根据《中证中小投资者投服中心损失测算业务规则》，本中心自正式受理之日起30个工作日内完成损失测算，但损失测算委托事项案情复杂或涉及投资者人数众多、案件需要测算全量事件清单等特殊情形的，本中心评估后可适当延长测算期限并通知委托人。在测算过程中补充或者重新提交委托材料所需的时间，不计入测算时限。
3.关于损失测算咨询意见书。为降低业务开展成本，提高业务开展质效，本中心全面推行电子签章的损失测算咨询意见书，不再出具纸质损失测算咨询意见书，当事人如质疑电子签章法律效力，本中心可向委托人提供电子签章资质相关证明文件。
4.关于损失测算结果反馈。本中心将通过“中国投资者网”损失测算委托渠道将损失测算咨询意见书、质询异议答复等损失测算结果数据反馈委托人。为确保数据安全，系统对损失测算结果数据的下载时间进行限制，并进行加密处理，超过该期限的，委托人将无法下载数据，建议委托人及时登录账号查询测算进度，并及时下载保存相关数据，妥善保管密码短信。
5.关于损失测算咨询意见（结论）的性质。本中心损失测算属于公益服务，不属于鉴定行为，目前不收取费用；损失测算咨询意见（结论）仅供委托人参考，委托人独立判断是否采用以及如何采用。
五、损失测算方法的查阅路径
委托人及当事人等主体可通过以下路径查阅本中心损失测算原理、方法：
1.本中心出具的《证券投资者损失测算咨询意见书》（含附件）。
2.公开媒体渠道。《投资者》辑刊（2026年3月版）、《上海证券报》2026年8月1日版、中国投资者网及本中心微信公众号等公开渠道披露了本中心证券虚假陈述投资者损失测算完整逻辑相关文章。
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